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RELATORIO DE IMPACTO AMBIENTAL 
 
1. DESCRIPCIÓN DE TIPO DE OBRAS O NATURALEZA 
 
El tipo de obra ejecutada se refiere a la distribución y comercialización de Combustibles 
Líquidos y de Gas Licuado de Petróleo, además de venta de productos en Shop se trata de una 
empresa distribuidora de combustibles que a través de su Estación de Servicios 
estratégicamente ubicada, brinda calidad en servicios diferenciados, que satisfacen las 
necesidades y expectativas del consumidor. Se encuentra ubicada en Ciudad del Este, 
sobre la Avda. Dr. Amado Benítez Gamarra.  
 
1.1 Proponentes 
 Sr. Clotildo Maldonado Pérez. 
 Sra. Blanca Concepción Acosta Ruiz.  
 
1.2 Datos del Inmueble 
 Lotes Nº: 01, 02, 03. 
 Distrito: Ciudad del Este 
 Dpto.: Alto Paraná 
 
1.3 Ubicación del Inmueble 
El lote en donde se encuentra asentado el proyecto se desprende de una mayor porción, y se 
encuentra ubicado sobre la Avda. Dr. Amado Benítez Gamarra, en el lugar denominado barrio 
Amambay, distrito de Ciudad del Este, departamento del Alto Paraná. El lugar de acceso 
principal es por la Avenida Dr. Amado Benítez Gamarra sobre ella se encuentra asentada la 
Estación de Servicios en la margen derecha, cuyas coordenada de ubicación UTM de sus 
vértices son: Puntos 1) X=736.557 Y=7.174.787; 2) X=736.546 Y=7.174.757 
 
Ver mapa y croquis a escala, indicando su ubicación regional, de acuerdo a los accesos y 
coordenadas de los vértices del área del Proyecto. 
 
1.4 Magnitud del Proyecto 
 
La actividad comercial y servicios realizados con respecto a su magnitud, se encuentran 
instalados en un terreno de 1.162 m2 de superficie aproximadamente según documentos 
comprobatorio (título de propiedad) con una infraestructura construida de 326 m2 
aproximadamente. El proceso de instalación de la estación de servicios se realizo en un sitio 
urbano donde se realizan actividades comerciales. Ver imagen Satelital para referencia. 
 
1.5 Proceso de Instalación, Operación y Mantenimiento. 
 
La Estación de Servicios se encuentra totalmente instalada con respecto a su infraestructura 
edilicia y sectores de trabajos, ejemplo: expendio de combustible y GLP, Shop (Venta de 
Productos Varios). Los sectores que se encuentran en operación, cuentan con sus sistemas y 
mecanismos propios para los mantenimientos constantes. 
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1.6 Descripción de las Etapas de las Actividades 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MINI MARKET 

Materia Prima para la Venta: De diversos tipos comestibles en buenas 
condiciones de higiene y seguridad (Fecha de Vencimiento) para su venta al 
público. 

 
 

RESPONSABILIDADES ACTIVIDADES 

Proponente 

PROCESOS 

Proveedores. 

Ubicación, Abastecimiento de los Productos a ser Vendidos: Ubicados en 
sitios correctos depósitos sobre pallets o bien higienizados. Productos 
alimenticios no perecederos colocados para exposición y venta en 
góndolas. Cocción de los productos alimenticios en instalaciones 

higiénicas. 

Proponente 
Seguridad y Venta al Público: Los productos alimenticios deben estar en 
fecha para su venta, expuestos en las góndolas. Los productos cocinados 
en buen estado de conservación 

EXPENDIO DE COMBUSTIBLES 

Materia Prima (Combustible Líquido o GLP): Suministrada por el 

proveedor para la venta al público. 

RESPONSABILIDADES ACTIVIDADES 

Proponente 

PROCESOS 

Almacenamiento de los Productos: En sitios correctos tanques 
subterráneos y de superficie que circulan por ductos especiales con 

válvula d seguridad. 

Proveedor 

Proponente 

Trabajo en Playa: Tareas que son realizadas de acuerdo al sector de 
trabajo con todos los E.P.I. para mayor seguridad con las 

señalizaciones adecuadas. 

Proponente 
Carga de Combustible al Cliente: Venta y carga de combustible líquido o 

GLP, con la mayor seguridad para evitar accidentes. 
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 Sector de Aparato Expendedor de Gas Licuado de Petróleo 

 
Fotos N° 1, 2 y 3: Isla de Aparato Expendedor de GLP 
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Fotos Nº 4 y 5: Sector de Shop 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Energía Eléctrica 
Transformador con distribución de media tensión, montado sobre de los postes de hormigón 
armado, con cable especial de aluminio hasta la estación de servicios e interruptores adecuados. 
Tableros metálicos, compuestos de llaves trifásicas y monofásicas. Sistema de arranque directo 
con guarda-motores electromagnéticos.  
 

Fotos Nº 6 y 7: Transformador Eléctrico y Medidor de la ANDE.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Fuente de Agua 
La Estación de Servicios se encuentra dotada de un pozo común de 1.500 lts/día con una 
profundidad de 10 mts además posee un tanque elevado de Fibra de Vidrio de 1.000 lts; 
además en la estación de servicios existe un pozo artesiano de aproximadamente 150 mts 
de profundidad, que servirá como proveedor de agua en el caso de incidentes.  
 
1.7 Materia Prima e Insumos 
 

 Sólido: Artículos de Shop (autoservicio)  
 

 Liquido: Combustibles y aceites (Diesel y Naftas). 
 

 Gaseoso: GLP (Gas Licuado de Petróleo)  
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1.8 Etapas y Cronograma de Ejecución 
 
El cronograma de ejecución es del tipo continuo, se encuentra en operación todos los 
sectores mencionados ejemplo: Estación de Servicios, Expendio de Combustible, GLP, 
Venta de Productos Varios en Shop. 
 
1.9 Caracterización de Fuerza de Trabajo 
 
La Estación de Servicio utiliza un promedio de 12 personas distribuidas en varias funciones, que 
son mano de obra nacional del área en donde se encuentra asentada la Estación de Servicios. 
Todos los funcionarios cuentan con los beneficios que la Ley 213/93 del Código Laboral les 
otorga. 
 
2. CONSIDERACIONES LEGISLATIVAS Y NORMATIVAS 
Para la realización del presente Estudio de Impacto Ambiental, se considerarán las 
siguientes leyes, normas y reglamentos respecto a protección ambiental, vigentes en la 
República del Paraguay.  
 

Constitución Nacional - Sección II. Del Medio Ambiente, Art.7. Del Derecho a un Ambiente 
Saludable y Art. 8. De la Protección Ambiental 
 

Ley N° 1.561/00 de la creación de la SEAM y su Decreto Reglamentario N° 10.579 
 

Ley N° 294/93 de Evaluación de Impacto Ambiental, reglamentada por el Decreto N° 
453/13. 
 

Ley N° 716/96 Que Sanciona los Delitos Contra el Medio Ambiente 
 

Ley N° 3.966/10 Orgánica Municipal 
 

Ley N° 1.160/97, Código Penal 
 

Ley N° 1.183/85, Código Civil 
 

Ley N° 369/72, Que crea el Servicio Nacional de Saneamiento Ambiental, SENASA 
 

Ley N° 836/80, Código Sanitario 
 

Ley N° 3239/2007 - de Los Recursos Hídricos del Paraguay 
 

Ley Nº 1.100/97, De Prevención de la Polución Sonora 
 

LEY Nº 2.639/05 Disposiciones sobre la Política Relativa a la Carga de Gas Licuado de 
Petróleo en Vehículos Automotores y Garrafas de Uso Domestico en Estaciones de 
Servicio.  
 

DECRETO N° 10.911/00 - Por El cual se Reglamenta la Refinación, Importación, 
Distribución Comercialización de los Combustibles Derivados del Petróleo. CAPITULO VI - 
DE LAS ESTACIONES DE SERVICIOS 
 

Art.  
Decreto N° 14.390/92 Por el Cual se Aprueba El Reglamento General Técnico de 
Seguridad, Higiene y Medicina en el Trabajo - Prevención y Extinción de Incendios -Art. 
48°: Disposición General.  
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3. DESCRIPCIÓN DEL ÁREA EN ESTUDIO 
 

El lote en donde se encuentra asentado el proyecto de la Estación de Servicios se desprende 
de una mayor porción, y se encuentra ubicado en el lugar denominado, barrio Amambay, distrito 
de Ciudad del Este, departamento del Alto Paraná. El lugar de acceso principal es por la 
Avenida Dr. Amado Benítez Gamarra, sobre ella se encuentra asentada la Estación de Servicios 
en la margen derecha, cuyas coordenada de ubicación UTM de sus vértices son: Puntos 1) 
X=736.557 Y=7.174.787; 2) X=736.546 Y=7.174.757 
 

El área de emplazamiento del proyecto se encuentra en una superficie de terreno constituido por 
1.162 m2 

 

3.1 Área de Influencia Directa (AID) 
 

El área de influencia directa se extiende a 75 metros, se limita dentro de las dimensiones del 
proyecto en donde se encuentra la propiedad. Las características principales de esta área se 
describen a continuación: 
 

Los límites de ubicación del lote son:  

 Lado Norte: linda con patio baldío. 

 Lado Sur: linda con propiedades vecinas (viviendas) 

 Lado Este: linda con propiedades vecinas (viviendas) 

 Lado Oeste: linda con calle pública. 
 

Imagen Nº 1: Área de Influencia Directa e Indirecta. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
3.2 Área de Influencia Indirecta (AII) 
 
El área de Influencia Indirecta, el proyecto se extiende hasta unos 150 metros del área donde 
está ubicado el terreno de la propiedad. Puede observarse en la imagen satelital que la 
propiedad se encuentra inmersa dentro de los límites del área urbana del distrito de Ciudad del 
Este, departamento de Alto Paraná 
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Las características del área de influencia indirecta 
 

 Aspectos Físicos 
Las características del área de influencia son las siguientes: 

 Lado Norte: se encuentra constituido por calles públicas, viviendas y actividades 
comerciales – Ambiente Urbano. 

 Lado Sur: se encuentra constituido por calles públicas, viviendas y actividades comerciales 
– Ambiente Urbano. 

 Lado Este: Se encuentran viviendas de habitantes de la zona y actividades comerciales – 
Ambiente Urbano. 

 Lado Oeste: Se encuentran viviendas de habitantes de la zona y actividades comerciales – 
Ambiente Urbano. 

 

Fotos Nº 8 y 9: Área de Influencia Directa 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.3 Áreas Silvestres Protegidas y Asentamiento Indígenas Cercanos 
La propiedad en adecuación está ubicada a 3.900 m en sentido Noreste de la Reserva Indigena 
Yvu Pora Renda, a 4000 m en sentido noreste de la comunidad indígena Maka y a 3.000 m del 
nucleo de familias Kuarahy Rese Terminal los cuales son las áreas silvestres protegidas más 
cercanas al emprendimiento. 
 

Imagen Nº 2: Ordenamiento Territorial 
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3.4 Vegetación 
 

La zona de ubicación en donde se encuentra la estación de servicios carece de fauna y flora 
silvestre debido a la elevada actividad antrópica que se desarrolla que es el centro urbano de la 
ciudad. Se puede determinar la vegetación del área como del tipo de especies: ornamentales y 
arborizaciones con vegetales exóticos, realizados por vecinos y la Municipalidad 
 

3.5 Cursos Hídricos 
 

Los Cauces hídricos más representativos: Al noreste a 290 m un arroyo sin nombre y al suroeste 
a 500 m el arroyo Amambay.  
 

Imagen Nº 3: Cursos Hídricos Representativos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.6 Estado Ambiental del Lugar 
 
Ambientalmente el área donde se realiza la ejecución del proyecto denominado Estación de 
Servicios se encuentra totalmente alterada en relación a sus condiciones naturales antiguas y 
fuertemente urbanizado considerado dicho lugar área céntrica de Ciudad del Este. El lugar de 
estudio se encuentra totalmente alterado a causa del crecimiento de la urbe (desarrollo 
urbanístico), motivo por el cual no son observadas la presencia de especies nativas, a nivel de 
fauna y flora. La aplicabilidad de un inventario ambiental en un área reducida con fuerte 
alteración se torna inviable. Ver Anexos (Imagen Satelital – Áreas de Influencia Directa e 
Indirecta). 
 
4. POTENCIALES IMPACTOS AMBIENTALES DEL PROYECTO / MEDIDAS DE 

MITIGACIÓN 
 

 Efecto sobre oportunidades de empleo  
 

Desde el punto de vista ocupacional, la Estación de Servicio constituye una importante fuente de 
trabajo que evitará o atenuará la migración de la población local en busca de trabajo. Además ya 
se ha mencionado su efecto inducido sobre la economía regional. 
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4.1 Descarga de los Residuos Líquidos 
 

 Desagüe Cloacal 
 

Como las aguas servidas y cloacales originados por la actividad antrópica en el área del 
proyecto, serán controladas por sistemas específicos mediante Registro de Inspección, 
Cámaras sépticas, pozo de absorción. 
 

Diseño N° 1: Esquema del Tratamiento de Desagüe Cloacal 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Obs.: La Generación de Efluentes por acción de agua es escasa debido a que no existe 
lavadero de vehículos, por lo tanto la utilización de detergentes u otros productos que 
puedan ocasionar efluentes es inexistente. 
 

 Derrame de Combustibles 
 

La Generación de Efluentes que puedan encontrarse en la superficie (piso) en el área de 
expendido de combustible por derrame involuntario del tipo: aguas del radiador, goteo de aceite 
del motor de los vehículos en el momento de la parada para el abastecimiento de combustible, 
son removidos inmediatamente con material absorbente (arena, aserrín) en caso de aceite o 
combustible, a fin de evitar cualquier inconveniente de combustión que pueda ocasionarse, los 
charcos que puedan originarse por agua de lluvias serán escurridos y canalizados 
convenientemente hacia drenaje pluviales . 
 

Fotos N° 10 y 11: Canaleta Perimetral 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Diseño Demostrativo 

Cámara Séptica Registro Receptor 
de Efluentes 

Pozo Absorbente 

Tubos del tipo 
PVC de 100 mm 
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 Pozos de Monitoreo 
 
La Estación de Servicios contará con pozos de monitoreo en los costados de los tanques 
subterráneos de combustible, son pequeños pozos de aproximadamente 4 metros de 
profundidad, estos llevarán dentro un tubo de material PVC con orificios en la parte inferior que 
actuará como un filtro. Se realizan periódicas verificaciones en el mismo a fin de percibir alguna 
posible infiltración o derrame de combustible en el suelo y darle al mismo una inmediata 
solución.  
El caño de PVC es de aproximadamente 30 cm de diámetro lo que permite la introducción en el 
mismo de algún material para la verificación diaria. (Esquema Nº 1: Disposición de los pozos de 
monitoreo). 
 

Esquema Nº 1: Disposición de los Pozos de Monitoreo 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Desagüe Pluvial 
 

Las aguas originadas por precipitación pluvial, descienden verticalmente y se desplazan 
horizontalmente hacia la calle donde se desagota y pierde energía.  
En la infraestructura las aguas originadas por precipitación, son colectadas por canaletas 
galvanizadas de buena recepción que descienden verticalmente por caños del tipo PVC, que 
desaguan o desagotan a la calle pública donde pierde energía. 
 
4.2 Desechos Sólidos 
 

Los residuos sólidos encontrados son del tipo domiciliar generado el área de minimarket, su 
cantidad es mínima y son derivados al vertedero municipal mediante el recolector que pasa 2 a 
3 veces por semana. Para la Generación de los Residuos Sólidos del tipo embalajes de aceite o 
cartones, en la Estación de Servicios que opera bajo el emblema de la empresa Barcos y 
Rodados, implementa un sistema de colecta interna por sectores en tachos de residuos bien 
diferenciados, colecta selectiva de residuos dentro de la estación, disposición, ordenamiento y 
adecuación. 
 

Los Residuos originados por acción de la combustión en los vehículos (monóxido de 
carbono) en el momento de la llegada al área de playa, e ignición para su salida, originan 
polvillos atmosféricos inorgánicos, que no son continuos. 

Tanques de Combustible 

Pozos de Monitoreo 

Tanques de Combustible 

Pozos de Monitoreo 
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4.3 Desechos Gaseosos 
 

En la Estación de Servicios se produce eventualmente monóxido de carbono por la llegada y 
salida de vehículos constituidos por motores, nafteros y diesel, además del tráfico continuo en el 
centro urbano. Estos al quemarse contaminan el aire que se respira en el local, existen horas 
picos para el expendio de combustibles y el tráfico vehicular por lo general de acuerdo a la 
posición de la Estación de Servicios los gases son evacuados con facilidad por acción 
eólica y por el amplio espacio del lugar para la disipación de los mismos.  
En caso de una acumulación de gases excesivos por vehículos en el área de expendio 
pueden ser utilizados protectores buconasales para los empleados. 
 

Son originados también vapores de hidrocarburos, por el confinamiento de los combustibles en 
los tanques subterráneos, para tal acción es necesario forzar la ventilación hacia el exterior 
mediante caños galvanizados en lugares apartados. 
 

Foto Nº 12: Caños de ventilación para los tanques de combustibles subterráneos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.4 Contaminación Sonora 
 

La Estación de Servicios como unidad no genera ruidos relevantes de forma constante, 
normalmente son provenientes de los motores, accionamiento de las bocinas, movimentación de 
vehículos, caños de escapes defectuosos etc. Pero no son significantes con respecto al 
tráfico que ocurre en la Avenida Amado Benítez Gamarra y áreas aledañas que son de 
manera constante. Los empleados en caso de ruidos ensordecedores tienen el recurso de 
la utilización de protectores auditivos para evitar, la acción de ruidos molestos. 
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4.5  Equipos de Protección Individual (E.P.I.) 
 

Es de carácter obligatorio para el personal el cumplimiento diario de la utilización de los E.P.I. 
tales como: protectores auditivos, mascarillas buco-nasales, uniformes, Protector de Cabello 
(kepi), en sus actividades laborales dependiendo del sector de trabajo. 
 

Foto Nº 13: Funcionários com Uniformes 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.6 Área de Shop (autoservicio) 
 

Controlar el tiempo de validez de los productos, la temperatura de la cámara fría las condiciones 
de higiénica del área del shop (autoservicio) y el modo de empalamiento y exhibición de los 
productos.  
 

Foto Nº 10: Área de Shop. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
RIMA 

 

13 
 

5. PLAN DE GESTIÓN AMBIENTAL 
 

Incluye el Plan de Mitigación, Plan de Emergencia, Plan de Seguridad Ocupacional e 
Industrial, Plan Contra Incendio y Plan de Monitoreo. La combinación de estos ítems hace 
que el proyecto sea más seguro, sustentable y con un carácter social. 
 

5.1 Plan de Mitigación 
 

El plan determina las medidas de mitigación que afectan las variables ambientales con respecto 
a los impactos negativos en la fase de operación del proyecto. 
 
5.1.1 Medidas de Mitigación y Atenuación de Impactos  

 

RECURSOS MEDIDAS DE ATENUACIÓN 

Suelo 

Evitar el tránsito de camiones en los días de lluvia. El área de acceso se 
encuentra con pavimento del tipo asfaltado. 
Restaurar el suelo, bacheo y nivelación de las áreas trastornadas, con el 
mantenimiento de las vías de acceso. El mantenimiento de los accesos se 
realiza de forma constante para la circulación de los vehículos por la 
Municipalidad de Ciudad del Este. 

Vegetación 
terrestre 

Dejar un número razonable de árboles con características deseables para el 
área del proyecto. Ambiente urbano proceso de arborización por el 
municipio. 
Evitar la quema de restos vegetales, ya que podrían causar incendios en áreas 
adyacentes por acción eólica. No se realiza quemas en el interior de la 
propiedad como método para la limpieza, es retirado por el recolector 
municipal. 

Fauna 
Terrestre 

Evitar la cacería de animales silvestres en áreas protegidas cercana al 
establecimiento. Se encuentra en un área urbana. No eliminar especies de 
árboles que puedan proporcionar alimento a la fauna silvestre como frutos y 
semillas.  
No se observan especies nativas de flora que pueda considerarse de 
importancia cercano al proyecto - Se encuentra en un área urbana. No 
arrojar contaminantes (efluentes sólidos y líquidos) a las fuentes de agua, que 
puedan afectar a la fauna acuática. La Estación de Servicios NO se encuentra 
cercana a cursos hídricos. 
Mantener el sistema de vigilancia interna del área de la Estación de Servicios.  
La Estación de Servicios cuenta con sistema de vigilancia constante las 24 
horas. 

Agua 

No realizar la extracción de árboles en áreas cercanas a los cursos de agua. No 
arrojar ningún tipo de contaminantes sólidos o líquidos a las fuentes de agua.  
La Estación de Servicios NO se encuentra cercana a un curso hídrico. 
Realizar análisis periódicos del agua en el establecimiento para verificar su 
calidad.  
El servicio de agua para consumo humano es Tercerizado por empresas 
responsables en la venta de agua mineral. 
Cuidar los sistemas de cámaras de sépticas y pozos absorbentes. Los 
mantenimientos lo realizará una empresa tercerizada. 

Sociedad 
Local 

Incluir a la sociedad local en la ejecución del proyecto como mano de obra. 
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5.1.2 Identificación de Impactos y Medidas Mitigadoras 
 

IMPACTOS SOBRE 
LOS COMPONENTES 

PRINCIPALES 
ALTERACIONES POR LAS 

ACTIVIDADES 
MEDIDAS MITIGADORAS 

Riesgo a la salud 
operacional y de 

accidentes. 
Actividad Comercial 

Medidas y equipos de protección al personal,  
equipos de emergencia y mecanismos contra 
incendio: ubicación de extintores, detector de 
humo, termo-velocímetro, alarma acústica visual, 
luz de emergencia, carteles, balde de arena, y 
red de hidrantes, baldes de arena en sus sitios. 
Accidente por movimiento de vehículos, colocar 
carteles señalizadores de dirección e incentivar 
la conducción reducida en el área de maniobra y 
playa. La salud humana debe ser protegida con 
los EPI, carteles indicadores de peligrosidad, 
formación del botiquín de primeros auxilios, 
carteles indicadores con respecto a la salud e 
higiene de las personas. Responsable el 
proponente. Fumigación de las instalaciones, 
para el control de los vectores (mosca, mosquito, 
insectos u otros), con piretroide inocuo al ser 
humano, dichos productos deben ser aquellos 
recomendados por la SENASA. (Se realiza 
constantemente por el proponente). 

Fauna y Flora Eliminación del hábitat 

Flora: Ambiente Urbano. Arborización de 
veredas y paseo central a cargo de la 
municipalidad. Ornamentación realizada por 
propietarios de casas particulares.  
Fauna: Ambiente Urbano. Especies 
paseriformes de hábitat y hábitos urbanos. No 
relevante a causa de la actividad antrópica, no 
se observa especie en extinción. 

Contaminación del 
aire producida por 

emisiones gaseosas. 

Acción por movimiento de 
vehículos y gases del tanque 

de combustible. 

Mantener en buenas condiciones mecánicas 
los vehículos. Responsable usuarios 
Buscar fuentes alternativas de aditivos 
carburantes no tóxicos, para un posible 
reemplazo parcial o total del TEL (Tetraetilo de 
Plomo) en las gasolinas. Responsable 
distribuidora de combustible. Utilización de 
equipos de protección individual (EPI) para el 
personal (mascarilla buco-nasales). 
Responsable el proponente. 
Para vehículos, reducción de la velocidad en 
caminos de accesos Responsable usuarios 
.Aspersión con agua al suelo en días secos, en 
caminos vecinales. Responsable la 
Municipalidad 
Evacuación de gases del tanque de combustible, 
mediante caño de buena calidad. Responsable 
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el Proponente. 

Contaminación sonora 

Actividad Laboral en la 
Estación de Servicios: tráfico 
vehicular, bocinas, arranque, 

motores, etc. 

No relevante, utilización de equipo de 
protección individual, EPI (auriculares - 
Responsable el proponente), disipación del 
sonido en amplio espacio de terreno, la 
propiedad se encuentra alejado del centro 
urbano. 

Contaminación del 
suelo – agua 
subterránea-
superficial. 

Residuos líquidos y sólidos 
de la actividad Comercial. 

 

Acumulación de aceites o combustible en el 
área de playa por goteo de vehículos o 
mangueras. Evacuación mediante material 
absorbente, contará con registro colector para 
captación de vertido involuntario. Responsable 
el proponente. Pozo de Monitoreo para verificar 
que los tanques subterráneos sufran perdida o 
derrames de combustible. Responsable el 
proponente. 
Utilización de equipo de protección individual 
para sustancia varias (uniforme adecuado, 
guante, mascarilla buco-nasales y protectores 
oculares), Responsable el proponente. 
Efluente líquidos cloacales, cámaras sépticas en 
caso de llenado serán succionados por auto-fosa 
habilitado para tal efecto y pozos de absorción. 
Responsable el proponente.  
Impermeabilización del suelo por amplia 
cobertura HºAº del patio, generación de mayor 
cantidad de escorrentía superficial derivación a 
sistema de drenaje adecuados para su rápida 
evacuación. Responsable el proponente. 
Residuos sólidos poco relevante, basura 
domestica es derivado al vertedero. 
Responsable la Municipalidad. 

Generación de Empleo 
Directo e Indirecto 

Actividad Comercial. Positivo 

Desarrollo Regional 
inducido 

Actividad Comercial. Positivo 

Desarrollo de la 
Economía Regional y 

Local. 

Las inversiones para la 
implantación de la actividad 
en la venta de combustible, 
ocasionan una dinamización 
de la economía y aumento 
de la recaudación tributaria 

Positivo 

  
 Procedimiento de Emergencia para Incendios 
 

 Conocer que los elementos que generan incendios en combinación son: el calor o un 
mecanismo de ignición (Chispas u otros), el combustible de diversos tipos (Diesel, Nafta) y 
el oxigeno. 

 Apagar focos de incendio que no sean originados por combustibles o del sistema eléctrico 
con agua. 
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 Utilización de los Extintores 
 

 Los empleados deben ser instruidos en el uso, aplicación e identificación de los extintores 
para cada tipo de foco de incendio. 

 Conocer el procedimiento para el uso del extintor de acuerdo a los siguientes pasos: a) 
sacar la precinta, b) quitar el pino de seguridad, c) presionar el sistema de liberación para 
prueba antes de dirigirse al fuego d-) direccionar el pico y manguera en la base de las 
llamas e-) Mantener una distancia prudencial del foco de incendio 3 a 4 m f-) Mover el pico 
del extintor a ambos lados en forma de abanico g-) si existe viento en el incendio 
acercarse con el viento a favor. 

 

 Elementos Utilizados Contra Incendios 
 

 Extintores del tipo P.Q.S. (Polvo Químico Seco) A-B-C de 10 a  12 Kls, 1 (uno) por isla y en 
oficina administrativa. 

 Extintores del tipo CO2 (Anhídrido Carbónico) de 8 a 10 Kls cerca de los tableros eléctricos, 
sala de ventas. 

 Tambor de 200 lts y baldes con arena por islas para los derrames. 
 

Fotos N°14 al 18: Equipos de Prevención contra Accidentes 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Obs.: En el plano de prevención contra incendios del proponente, que se encuentra en 
anexo, exige la instalación de sensores de humo-calor y red de hidrantes, a causa del 
elevado precio aún no se han instalado, pero el proponente está dispuesto al 
cumplimiento de esta medida de mitigación en el transcurrir del año 2017. 
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 Procedimiento en el Área de Playa 
 Tratar de evitar el pánico. 
 No cargar combustibles. 
 Despejar el área empujando todos los vehículos 
 Que las personas abandonen los vehículos. 
 Cortar  la corriente eléctrica. 
 Sofocar el foco de incendio con extintores del tipo P.Q.S. o anhídridos carbónicos. 

 

 Procedimiento en la Carga de Combustible 
 No sacar el pico de la boca del tanque de combustible. 
 Abandono del vehículo por sus ocupantes. 
 Utilizar extintores P.Q.S. o CO2. 
 No arrancar el vehículo, alejarlo empujando. 

 

 Procedimiento Bajo el Capó 
 Evitar su traslado hacia la zona de surtidores, cañerías o ventilación. 
 No abrir el capo para evitar el ingreso de oxigeno y que no ocurra una explosión. 
 Abandono del vehículo por sus ocupantes. 
 Utilizar extintores P.Q.S. o CO2 por la parrilla y sistemas de ventilación. 
 No dar arranque y alejar el vehículo empujando. 

 

 Procedimiento en la Recepción de Camiones y Descarga 
 El camión debe estar colocado para salir rápidamente sin obstáculos en su frente. 
 Debe desconectarse la batería. 
 El camión debe estar en punto muerto, calzado y con freno de mano. 
 Instalar un cable de descarga eléctrica estática, por una toma puesta en tierra. 
 Utilizar conos de señalización limitando el área de trabajo aproximadamente 3 mts. 
 Tener extintores para ser utilizados  inmediatamente  en caso de necesidad. 
 Mantener cerrados con sus tapas los compartimientos de combustibles sin descargar. 
 Vigilar que nadie fume en los alrededores, ni se acerque a los válvulas de descarga. 
 El conductor y operarios deben contar con todos los E.P.I. (Equipos de Protección  

Individual). 
 

Observación: en caso de ocurrir un incendio durante la descarga aplicar las siguientes 
operaciones: 
 Parar la descarga rápidamente. 
 No sacar la manguera de combustible de la boca para no expandir el fuego. 
 Utilizar extintores P.Q.S. y CO2. 
 Solicitar ayuda a los bomberos y autoridades en caso de no poder solucionar el 

problema.  
 

 Prevención y Control de las Instalaciones Eléctricas 
 Debe verificarse que todos los equipos eléctricos, se encuentren en buen funcionamiento y 

sean controlados por profesionales constantemente. 
 No realizar instalaciones eléctricas inestables o provisorias que puedan ocasionar 

accidentes. 
 Los componentes eléctricos (cables, fusibles, llaves, tomas y tableros) deben encontrarse 

embutidos en las paredes. 
 La utilización de llaves termo-magnéticas y relee térmico  deben tener el amperaje 

necesario para soportar las cargas respectivas. 
 El transformador solo será activado o desactivado por personal especializado. 
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 Para realizar mantenimiento de equipos eléctricos neutralizar las llaves respectivas. 
 Colocar carteles indicadores en tableros y comandos eléctricos es con la siguiente leyenda, 

NO TOCAR, PELIGRO, también pueden ser simbolizado con rayo de alerta. 
 Todos los equipos de  eléctricos  deben tener una conexión tierra para descarga. 
 Los equipos  eléctricos  de los surtidores y filtros deben tener su alimentación  eléctrica con 

cables anti-llamas y selladores explosivos. 
 No se permiten  toma eléctrica en el área de expendio de combustibles. 
 Los equipos deben contar  con disyuntores diferenciales cuando exista una descarga para 

desactivar la línea eléctrica. 
 Sistemas de aire acondicionado deben tener siempre los filtros limpios y utilizar gas Freón. 
 El personal debe identificar el lugar de los tableros eléctricos. 
 Los tableros y comandos eléctricos deben poseer tapa, cerradura, contra tapa. Las llaves 

termo magnéticas y guarda motores deben ser identificadas a que sector pertenecen.  
 Los fusibles tipo  “Cuchilla” no pueden ser utilizados por la fragilidad de la seguridad que 

presentan. 
 Cerca de los comandos eléctricos se deben contar con extintores  de 6 a 8 Kls de CO2 

(Anhídrido Carbónico) en un área de distancia de 3 a 5 mts. 
 Si ocurre un foco de incendio en el tablero eléctrico y fue sofocado no volver a reutilizar, sin 

el previo control de un profesional electricista o por orden del supervisor. 
 El local de ubicación  de los comandos eléctricos deben ser,  de fácil acceso  libre de 

obstáculos en su camino.  
 Si la Estación de Servicios cuenta con un generador auxiliar, debe encontrarse en perfecto 

estado de mantenimiento. 
 

 Verificación y Control de los Alimentos para la Venta 
Procedimiento para la recepción y venta de alimentos a los consumidores que llegan al Shop 
Autoservicio: 
 

 Condiciones de Higiene: 
 Limpieza e higiene de los servicios sanitarios. 
 Desinfección del ambiente para servir al cliente: mostradores y mesas de alimentación. 
 Conservar los alimentos perecibles en ambiente refrigerado. 
 No reutilizar comidas sobrantes. 
 Utilizar recipientes plásticos independientes para los diversos tipos basureros. 
 Los colectores de basura deben ser preferentemente de plásticos, lavables resistentes a la 

oxidación con tapa propia. 
 Alimentos recibidos o algún tipo de materia prima, nunca dejar en el piso para evitar el 

ataque de insectos y roedores. 
 Los utensilios deben estar siempre limpios y en condiciones de uso. 
 Nunca utilizar las manos directamente para el manoseo y pruebas de alimentos a ser 

vendidos a terceros. 
 Exigir el aseo personal de los empleados del sector de venta de alimentos al público. 
 Vestir el uniforme estandarizado cedido por la empresa, adecuado al sector de ventas de 

alimentos al público. 
 El personal de contacto con la cocción de los alimentos cocineros deben tener sus 

equipamientos adecuados: (gorro, delantal, zapatos cerrados, guantes, protectores 
buconasales). Además de cuidar su aspecto personal uñas, pelo etc. 

 Tener carteles indicadores de los diversos sectores 
 Si el personal no se encuentra en condiciones de salud cortes, estado gripal no acercarse a 

los alimentos en exposición. 
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 Utilizar los recipientes adecuados para la conservación de los alimentos Ej. Cárnicos, 

legumbres, verduras y frutas. 
 Tener identificado las zonas de almacenamiento de alimentos. 
 Verificar el tiempo de almacenamiento de los productos y la temperatura de conservación. 
 Cuidar la diferencia térmica en el manipuleo de los alimentos para la cocción. 
 Controlar que los alimentos e ingredientes no se encuentren contaminados o en estado de 

deterioro. 
  Verificar la fuente de provisión de las materias primas alimenticias. 
 Recomendar una limpieza adecuada para evitar contaminación por parásitos y patógenos. 
 Verificar el tiempo de validez de los productos a ser consumidos. 
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