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|. Introduccion

En este documento se encontrardn los detalles y especificaciones de las documentaciones realizadas
para el uso del sistema SIAM, en concreto se visualizaran las especificaciones del sistema
relacionadas a la carga y administraciéon de los proyectos de desarrollos presentados por los
consultores, ademds de esto es posible visualizar y administrar todos los formularios presentados.
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I.1- Manual del Usuario para la operacion del Sistema

l.1.a - éComo Acceder al Sistema SIAM?

Actualmente es posible acceder al sistema SIAM mediante el siguiente enlace o url:
https://apps.mades.gov.py/siam . Una vez que el usuario ingrese a la direccion
indicada el sistema desplegara una interfaz de acceso al sistema.

Ingrese los datos Solicitados

Usuario

usuario J § @

Password

contrasena

Ingresar

Recuperar Contraseria ©

En la ilustracidon anter
llustracion N° 1. Interfaz de acceso al Sistema SIAM.

En la ilustracion anterior es posible observar los datos necesarios para acceder al
sistema:
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1. Usuario: se debe indicar el nimero de registro del Consultor.
2. Password: se debe indicar la contrasefia del usuario. (Preferentemente
utilizar valores alfanuméricos con caracteres especiales)

Es importante aclarar que, si el consultor ha olvidado la contraseiia de su
cuenta, puede hacer clic sobre el enlace “Recuperar Contrasefia” de esta
manera se desplegard una vista con los pasos necesarios para el
restablecimiento de contrasefia. En la ilustracién N°1, seccion 2, es posible
visualizar un enlace para el restablecimiento de contrasefia.

.1.b - ¢COmo restablecer contrasenas?

Para realizar un cambio de contrasefia el consultor debera proporcionar el numero
de registro de catastro. Una vez que el usuario proporcione este dato en el campo
solicitado, debe seleccionar con un clic en la opcién “Aceptar” (Ver llustracion N° 2)
Una vez solicitado el cambio de restablecimiento, el sistema emitird un mensaje
indicando, en caso favorable, un mensaje satisfactorio con el email del consultor; en
caso desfavorable, indicara el error correspondiente segun caso particular.

Recuperacion de contrasena

* Ingrese su niimero de catastro

Aceptar  ® Login

llustracion N° 2. Interfaz de Restablecimiento de Contrasefia
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l.1.c - Disposicion General del Sistema

[B]  cmsmunrooRcosceaL sosa

Panel de Control (Consultores) Archivos y Documentos de Interés

CONFIRMACION DE TERMINOS ¥ CONDICIONES Mostre| 10 [ resultados

DESCRIPCION I ARCHIVO CRISTIAN RODRIGO ACEVAL SOSA

ARCHIVO ZIP DE SHAPE FILES ESTANDARIZADOS

] Proy
Confirmar Terminos y Condiclones CARTA COMPROMISO PARA SIAM

CARTA COMPROMISO PARA SIAM - Cambio de titu

o titularidad A A Ajuste - persona fisica

ad AAAjuste - persona juridica

e CARTA COMPROMISO PARA SIAM--EIA-EDE ridica ARTA COM >ARA SIAM-EIA-EDE persofa uridica.c
CARTA COMPROMISO PARA SIAM-EIA-EDE-persona fisica COMPROMISO P ‘ b
DECLARACION JURADA PARA SIAM-consultor
HOMENCLATURA MADES
PODER ESPECIAL PARA SIAM

TERMINOS Y CONDICIONES

Mostrando 1 hasta § de 8 resultados Art - N

llustracion N° 3. Disposicidon General del Sistema

I.1.c.1 - Menu principal para consultores

En esta seccion encontraremos todos los accesos a las distintas
funcionalidades implementadas y disponibles para el sistema SIAM. Este
menu cuenta actualmente con las siguientes funcionalidades:

o Panel de Control: contiene las interfaces necesarias para confirmar los
términos y condiciones de uso y descargar los documentos que la
institucion provee a los consultores.

e Formulario de hidricos: esta opcidn provee al consultor una interfaz
de visualizacién y carga de formularios de hidricos.

e Consulta de hidricos: esta opcidon permite al consultor visualizar el
estado actual del formulario presentado.

e Detalle de proyectos: esta opcion permite al consultor visualizar y
presentar los proyectos de desarrollos de forma electrdnica.

e Consulta de Proyectos: esta opcidn permite al consultor visualizar el
estado de los proyectos presentados.

e Consultas técnicas: esta opcion despliega una interfaz que permite al
consultor enviar consultas técnicas.

I.1.c.2 - Centro de notificaciones del Sistema SIAM

En esta seccidn el consultor podrd visualizar los mensajes recibidos de las
distintas dependencias del MADES, en la siguiente ilustracién es posible
visualizar las notificaciones recibidas y la direccidon o dependencia de la cual
proviene dicho mensaje.
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Sistema Siam

REMITENTE FECHA

llustracion N° 4. Centro de notificaciones Sistema Siam

A continuacion, se detallan las secciones del centro de notificacion:
e Seccidn 1: Es posible visualizar el Remitente y la fecha/hora del envio de
mensaje.
e Seccion 2: Es posible visualizar el remitente y el contenido del mensaje.

I.1.c.3 - Cierre de Sesion Siam

Esta opcién permite al consultor realizar el cierre de sesion del sistema cuando
pulse el botén “Cerrar Sesion”.

I.1.c.4 - Contenido

Una vez que el usuario seleccione del menu una opcién especifica, serd posible
visualizar contenidos dinamicos generados por el sistema.

1.1.d - Visualizacion del Panel de Control de Consultores

En el panel de control de consultores se visualiza los documentos mds importantes que
del ministerio. Es importante aclarar que los proyectos de desarrollo como los
formularios de hidricos no podran ser presentados hasta que el consultor acepte los
términos y condiciones del uso del Sistema, por lo que se recomienda desde un inicio
aceptar estos términos.

En el panel de Control de consultores (Ver ilustracion N° 5) se visualizaran dos paneles
independientes: por un lado, se visualizara el panel de Aceptacién de términos y
condiciones y, por otro, el listado de todos los documentos del Mades, cada uno de
estos documentos puede ser descargado para utilizacién de los Consultores.

Para aceptar los términos y condiciones de Uso del Sistema, se provee la siguiente

opcién . El consultor debera presionar con un clic sobre este botén y
automdticamente se le habilitard la posibilidad de remitir tanto proyectos como
formularios de hidricos.

En la siguiente ilustracion se observa el panel de control de Consultores:
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Archivos y Documentos de Interés

Mostrar

DESCRIPCION ARCHIVO

ARCHIVO ZIP DE SHAPE FILES ESTANDARIZADOS

llustracion N° 5. Panel de Control de Consultores

l.1.e - Carga y Visualizacidon de Formularios Hidricos

Para la presentacion y visualizacién de formularios de hidricos, se dispone de dos vistas
dentro de la sesion del consultor. Para visualizar esta funcionalidad el consultor debera
presionar con un clic sobre el menu “Formularios de Hidricos” (ver ilustracion N° 3), y
guardan relacién con los datos del formulario hidrico presentado o a ser presentado,

I.1.e.1- {Cémo visualizar y cargar Formularios de Hidricos?

Esta seccion contiene la informacién relacionada a los formularios hidricos
presentados por el Consultor. Es importante aclarar que en el momento en que se
guarda un nuevo formulario, el sistema asigna a ese expediente un estado
denominado “BORRADOR” y siempre que el estado del formulario sea
“BORRADOR” puede ser modificado.

Otro punto muy importante relacionado a los formularios de hidricos hace
referencia a la validez en Mades. Un formulario de hidrico es sometido a
verificacidn una vez que el consultor emite la orden “Confirmar” y desde ese
momento el formulario ya no podra ser modificado por el consultor. Desde el
momento en que el usuario remite el expediente, el estado del formulario pasara
del estado “BORRADOR” a “ANALISIS TECNICO”, generando un niUmero de
expediente para el formulario.

Puede ocurrir que el técnico evaluador devuelva el expediente al consultor
solicitando cambios sobre el formulario presentado, por lo que el estado del
expediente pasard a “DEVUELTO AL CONSULTOR”.

En lailustracion N° 6 se visualiza la interfaz principal de “Formularios Hidricos”.

Rodrigo Benitez — Cristian Aceval 1 1/3 7 I
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Listado de formularios Detalles
Mostrar 10 v resultados Buscar:

EXPEDIENTE SOLICITANTE LOCALIDAD ESTADO

3572691 - GUILLERMO ANDRE OSORIO MARIN ANAHI BORRADOR

Mostrando 1 hasta 1 de 1 resultados Anterior Siguier
4+

llustracion N° 6. Interfaz de Formulario de Hidricos.

En la ilustraciédn N° 6, se puede observar en la pestafia “Listado de formularios”
correspondiente a un listado de todos los formularios hidricos creados por el
Consultor.

Este listado puede ser filtrado completando el campo “Buscar”, de modo a que se
puedan visualizar aquellos registros que cumplan con el patrén ingresado.

La llustracion 6 tiene tres secciones principales. Las mismas se detallan a
continuacion:

1.

Listado de Formularios: En esta pestafia se encuentra el listado de los
formularios hidricos del Consultor. Este listado puede se encuentra paginado
y limitado a una cantidad de expedientes. Para visualizar los detalles de un
formulario, se debe hacer clic sobre el registro correspondiente, o sobre el
botén rojo .

Detalles: En esta pestafia se observaran los detalles de un formulario
especifico seleccionado (ver ilustracion N° 7).

Agregar Nuevo: Este botdn, ubicado al pie del listado de formularios hidricos,

esta representado por © ,y es el primer botdn de la izquierda. Con el mismo

se podrd cargar un formulario hidrico nuevo. La vista desplegada por este
botdén se muestra en la siguiente ilustracion.
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Listado de formularios Detalles

Complete los campos para crear nuevo registro

TEKOHA HA
AKARAPU'A KATUIRA
Motenondeha

Miniscerio del
AMBIENTE Y DESARROLLO
SOSTENIBLE

Direccién General de Proteccidn y Conservacién de los Recursos Hidricos
REGISTRO NACIONAL DE RECURSOS HIDRICOS
FORMULARIO DE REGISTRO

Expediente nro. Estado

BORRADOR

1. DATOS DEL SOLICITANTE

Cédula/RUC Direccion

Nombre Telefono

Apellido Email

Sexo Tipo de persona

Masculino . Fisica

Fecha nacimiento/constitucién Tipo de empresa

llustracion N° 7. Detalles del Formulario de Hidricos.

En la ilustraciéon N° 7 se presentan los campos relacionados al formulario de
hidrico que se encuentran divididos en las siguientes secciones:

1. Expediente Nro.: Es el nimero de expediente generado por SIAM cuando

el Consultor remite un formulario hidrico al MADES mediante el boton

* Confirmar . , .
Es importante aclarar que este nimero de expediente

generado debe ser seleccionado para la presentacion de los proyectos de
desarrollo

Estado: Es el estado actual del formulario.

Datos del Solicitante: En esta seccién se solicita la carga de los datos
relacionados al solicitante del proyecto de explotacién. En la ilustracion
N° 8 se visualizan los datos solicitados.

W N
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&

Implementacidn del Sistema de Informacién Ambiental

DESARROLLO DE CAPACIDADES
PARA MEJORAR LA TOMA DE DECISIONES

RELACIONADAS CON EL
MEDIO AMBIENTE GLOBAL

® GOBIERNO Fwwy

Y DESARROLLO SOSTENIBLE [ | NACI ONAL

1. DATOS DEL SOLICITANTE
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Cédula/RUC Direccion

| [a] | |
Nombre Telefone

Apellido Email

Sexo Tipo de persona

‘ Masculino V‘ ‘ Fisica V‘

Fecha nacimientojconstitucién

Tipo de empresa

]

Nacionalidad

Localidad

EN CASO DE PROYECTOS EXISTENTES

Nombre del proyecto

Fecha de vencimiento de la licencia

| =]

Cuenta con licencia? (]

Nro. de licencia

llustracion N° 8. Datos del Solicitante.

4. Ubicacion de la Explotacion: En esta seccidon se deben brindar datos
relacionados a la ubicacidn de la explotacion. Esta interfaz proporciona al
consultor la posibilidad de seleccionar un punto del mapa. Una vez que se
seleccione el punto solicitado se cargara de forma dinamica en el
formulario.

2, UBICACION DE LA EXPLOTACION

Localidad

. ‘ Mapa  Satélite "
Referencias (@
‘ Chacol
é Falcor an
Latitud Ao =
‘ 7 ) Asuncién
Longitud i k PR Franc) .
| ‘ (7 catEomat MaNOR
rinda (] sasonIA ViLLA MORRA
X ] —  Nanawa
L RECOLETA -
S 0BRERO o)
| | & = i
Y = ISTA ALEGRE
e, HIPODROMO i
| ‘ i + 0
Zona 5 -
9,5
“ﬁg Lambaré
Google ‘v? Datos de mapes £2019 Google Témminos de usa

llustracion N° 9. Ubicacién de la explotacion.

A diferencia de estos campos que pueden ser completados de manera
dindmica seleccionando el mapa, existen otros campos que deben ser
introducidos por el consultor y son los siguientes:

Rodrigo Benitez — Cristian Aceval
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1.

2.

Departamento - Distrito - Localidad: este campo permite la
busqueda de los datos del establecimiento o ubicacidn
correspondiente. Para realizar una mejor blsqueda es necesario
respetar los espacios en blanco y los guiones que se visualizan en
el listado. En la ilustracion siguiente es posible observar una
busqueda.

Departamento - Distrito - Localidad

fieembucu - alberdi -|

SRR s DE MAYO -
REEMBUCU _ ALBERDI BTl

[EE T OIEAL BERDI VIEJO

[EE G GE CARACOLITO

(EEIENEEERECENTRO

REEMBUCU - ALBERDI [epileel

JREEMBUCU - ALBeRDI -IIRITIEE

[EE R ESTERO KORA

JAEEMBUCU - ALBERDI ISR

(EEN VTR OMA CLAVEL

llustracion N° 10. Campo que permite la busqueda del
establecimiento.

Lugar: este campo de tipo texto permite al consultor ingresar las
referencias y los detalles para reconocer el establecimiento.

5. Condiciones de Tenencia de la Propiedad: En esta seccion de debe

especificar si la propiedad es propia, arrendada, etc., y completar los
datos catastrales correspondientes.

3. CONDICIONES DE TENENCIA DE LA PROPIEDAD

* condicién de tenencia Finca Nro. Padrén Nro

[ et ] | || |

Cta. Cte, Catastral. Superficie total (Ha.) Superficie a intervenir (Ha.)

llustracion N° 11. Condiciones de tenencia de propiedad.

6. Datos Técnicos del Formulario: esta seccidn visualiza los distintos datos
técnicos que seran solicitados al consultor. Estos datos pueden ser de
distintas naturalezas:

a.
b.
C.

Légico: este tipo de dato asume un valor verdadero o falso.

Numeérico: este tipo de dato acepta valores numéricos enteros.

Texto: este tipo de dato acepta caracteres, permitiendo la descripcion de
algun dato segun necesidad.

Seleccién Unica: este tipo de dato permite seleccionar un tnico valor de
una lista de valores posibles.

Seleccion Multiple: este tipo de dato permite seleccionar uno o varios
valores de una lista de valores posibles.

Rodrigo Benitez — Cristian Aceval
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f.  Coordenada: este tipo de dato indica que el usuario podrd indicar una
coordenada X e Y.
g. Coordenada UTM: este tipo de dato indica que el usuario podrd indicar
una coordenada X e Y y ademds la zona a la cual pertenece.
h. Fecha: este tipo de dato indica que el usuario podrd indicar una fecha en
formato dd/mm/aaaa.
7. Documentos requeridos: En esta seccidon se solicitara al consultor
documentos relacionados a la explotacion, estos datos deberdn ser
cargados preferentemente en formato PDF.

Una vez completados los campos solicitados en el formulario se dispone de un botén

B Guard , .
% el cual, almacenara en la nube los datos de este formulario. Luego de esto,

el consultor podra visualizar un conjunto de opciones. Las mismas se muestran en la
siguiente ilustracion y se detallan a continuacién.

Mostrando 1 hasta 10 de 10 resultados

+ Nuevo B Guardar WBorrar 5 PDF r* Confirmar

llustracion N° 12. Opciones disponibles al consultor.

1. Nuevo: Permite visualizar en pantalla un formulario vacio para la carga de un
nuevo Formulario Hidrico.

2. Guardar: Se encarga de almacenar en la nube del MADES los cambios que el
consultor haya realizado sobre el formulario. Estos cambios persisten audn si
el consultor sale de la sesidn y vuelve a ingresar al SIAM. Como parte del
proceso de verificacidon, se emitira una notificacién al inicio del formulario
indicando que el registro fue correctamente guardado.

3. Borrar: Elimina el registro del formulario hidrico actual. Esta opcidn
solamente se visualiza mientras el formulario no haya sido remitido al Mades.

4. PDF: Genera un resumen en formato pdf del formulario actual.

5. Confirmar: Una vez que el Consultor esté seguro de que ha completado todos
los datos correspondientes al formulario hidrico, podrd remitir el formulario
al MADES para su evaluacion técnica. Se presentard un mensaje de
confirmacién y el Consultor ya no podra efectuar cambios sobre el mismo.
Cuando el consultor confirme el formulario el sistema desplegara una interfaz
gue se visualiza en la ilustracion N° 13.
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Confirmar y remitir a MADES

Esta seguro que desea remitir el formulario a MADES? Ya no podra hacer modificaciones

Cancelar

llustracion N° 13. Confirmar y remitir un formulario de Hidricos al Mades.

Como parte del proceso de verificacion, el sistema provee de una notificacién al Consultor
de que se ha remitido correctamente el formulario al MADES. Ademds de esto, se podrd
observar que el SIAM genera un Numero de Expediente y cambia de forma automatica el
estado del formulario a “ANALISIS TECNICO”. Este proceso se puede visualizar en la
ilustracion N° 14.

Estos cambios se pueden apreciar a continuacién.

Listado de formularios Detalles

@& Panel de Contro

& Formularios H 5 Se ha remitido el formulario para su verificacién al MADES

[0 Consulta Hidricos
TEKOHA HA B
AKARAPU’A KATUIRA
Motenondeha
Ministerio del
AMBIENTE Y DESARROLLO
SOSTENIBLE

Direccién General de Proteccion y Conservacion de los Recursos Hidricos
REGISTRO NACIONAL DE RECURSOS HIiDRICOS
FORMULARIO DE REGISTRO
Expediente nro. Estado
138/2019 ‘ ‘ ANALISIS TECNICO ‘

llustracion N° 14. Confirmacién, generacion del N° de expediente y cambio de estado.

En caso de que el Técnico Evaluador responsable del seguimiento del formulario
considere que algun dato puede ser corregido o agregado, el formulario sera
nuevamente remitido al Consultor, en cuyo caso el estado del Formulario Hidrico
pasard de “ANALISIS TECNICO” A “DEVUELTO AL CONSULTOR”, desde ese momento
el Consultor podra efectuar cambios sobre el formulario, guardar los cambios y volver
a “Confirmar” los cambios para remitir el mismo al MADES.
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l.L1.e.2- iComo generar un resumen en formato pdf de un
formulario de Hidricos?

En lailustracion N° 12 es posible visualizar el botén denominado PDF. Una vez que
el consultor seleccione con un clic, el sistema generara un resumen del formulario
presentado. Este documento generado puede descargarse desde el navegador.

1.1.T - i Como consultar los formularios remitidos al Mades?

Para realizar un seguimiento de los formularios presentados el usuario debe
seleccionar con un clic del menud “Consulta Hidricos” de la ilustracién N° 15.

=] CONSULTOR

Wfases  #* Detalles

Erases 4 Detalles

llustracion N° 15. Interfaz de Consultas de los formularios de hidricos.

En esta ilustracidn es posible visualizar todos los formularios de hidricos remitidos al
Mades. Cada registro permite la visualizacion del histérico de fases de un formulario
y la visualizacién de los detalles.

.1.f.1 - iComo visualizar fases de los formularios remitidos al
Mades?

Para conocer las fases de un formulario el consultor podra seleccionar con un clic la

opcién . Luego de esto el sistema desplegarda una pestafia denominada
“Seguimiento”. Esta interfaz provee informacién en tiempo real de la situacién del
expediente, por lo que puede ser consultado en cualquier momento del dia. En ella
se visualizan cada una de las secciones o unidades de apoyo por las cuales el
expediente fue evaluado indicando para cada registro la fecha de entrada, fecha de
salida y la cantidad de dias que estuvo en una seccion especifica. Esta interfaz puede
ser visualizada en la ilustracion N° 16.
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Formularios de Hidricos ~ Seguimiento  Detalles del seguimiento

Solicitante: Usuario Prueba
Nro Expediente Fecha Estado Actual

30/2019 08/01/2019 DEVUELTO AL CONSULTOR

& li sccaon FECHAENTRADA FECHA SALIDA DinS EN LA SECCION

1 Direccién General de Proteccidn y Cansenvacién de los Recursos Hidricos £8/01/2019 08:01 16/02/2019 10:33 3
2 CONSULTOR 16/02/2019 10:33 o w

llustracion N° 16. Interfaz de Seguimiento de un formulario de hidricos.

Cada registro de la ilustracion N° 16 cuenta con la opcidn . Esta opcion
permite al consultor visualizar una nueva pestafia denominada “Detalles del
Seguimiento”. En esta pestana el consultor tendrd la posibilidad de adjuntar
documentos solicitados por el técnico evaluador. Esta interfaz se visualiza en la
ilustracion N° 17.

Solicitante: Usuario de Prusba
Wro Expediente Fecha inicia Estado Actual

3072019 08/01/2019 DEVUELTO AL CONSULTOR

Seccién Fecha entrada Fecha salida Dias en la seccién

CONSULTOR 16/02/2019 10:33 0

FECHA CREACION I:  OBSERVACION DOCUMENTD

llustracion N° 17. Interfaz de visualizacidn de detalles de una fase.

1.L1.f.2 - ¢{Como agregar documentos a una fase?

En la ilustracion N° 17 se visualiza una interfaz de los detalles de una fase especifica.
En ella el consultor tendrd la posibilidad de agregar documentos requeridos por los
técnicos evaluadores. La opcién que permite al consultor realizar esta operacién es

. Una vez que el consultor seleccione con un clic esta opcidn el sistema
desplegara una ventana emergente, solicitando el archivo correspondiente y un
comentario sobre ese archivo. Para finalizar el procedimiento el consultor debera

hacer un clic sobre la opcién .Enlailustracion N° 18 se visualiza esta interfaz.
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U servicio

gef

ylas naciones

Adjuntar Documento

Archivo

'WFtxaminar ...

Observacién

Guardar

llustracion N° 18. Interfaz de carga de archivos dentro de una fase.

.L1.f.3- éComo devolver un formulario de hidricos luego de
realizar los cambios solicitados?

En lailustracién N° 17 se visualiza una interfaz de los detalles de una fase especifica. En
ella el consultor tendra la posibilidad de devolver el formulario de hidrico

seleccionando con un clic la opcién . Luego de esta seleccion el consultor
ya no podra realizar cambios en los formularios de hidricos y tampoco podra agregar
nuevos documentos sobre el expediente.

l.1.9 - ¢Como presentar proyectos?

Para acceder a esta funcionalidad el usuario debe seleccionar con un clic el menu
“Detalle de Proyectos” (Ver ilustracion N° 19). Esta funcionalidad permite la
visualizacién y modificacion de todos los proyectos, en él se podran visualizar todas
las informaciones de los expedientes electrénicos.

En las siguientes paginas podremos observar el listado y los formularios de carga de
informacién.
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llustracion N° 19. Interfaz de carga y visualizacién de los proyectos de desarrollo.

l.1.9.1.1. ¢Coémo visualizar el listado de Proyectos?

Visualizando la ilustracion N° 19, es posible observar la pestafia “Listado”,
esta pestafia cuenta con un listado dispuesto en columnas permitiendo
visualizar los detalles mas importantes de un proyecto.

1. Nombre: indica el nombre del proyecto.

2. Proponente: indica el nombre del proponente del proyecto.

3. Tipo de Estudio: indica el tipo de estudio seleccionado para su

presentacion al Mades.
4. Estado: indica el estado actual de dicho proyecto.

1.1.9.1.2. ¢Coémo visualizar los Formularios de Proyectos?

En la pestaiia “Detalles del Proyecto” de la ilustracion N° 19 es posible
visualizar que el sistema provee nueve (9) pestaias independientes. En cada
pestafia, se solicita un conjunto independiente de informaciones inherentes
a los proyectos de desarrollo. En las siguientes paginas se describen cada
una de estas informaciones.

l.1.9.1.2.1. Formulario de seleccidn de Actividades

Este formulario muestra un listado de todas las actividades que se
pueden presentar como proyectos de desarrollo en Mades. El primer
procedimiento a realizar consiste en seleccionar una actividad o varias
actividades a realizarse para visualizar el tipo de estudio que se desea
presentar.

En la ilustracion N° 20, podremos visualizar una actividad de prueba
seleccionada y la seleccion del tipo de estudio a presentar.
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Ustado  Detalles del proyecto
Complete los campos para crear nuevo registro
Actividades  Datosdelproyecto  Datosdelproponente  Datosdel consultor  Datosdelestablecimiento  PGA  DocumentosRequeridos  ShapesFiles  Datos Técnicos
* Tipo de estudio
ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL PRELIMINAR ~
Mostrar 10 |v| resultad B
NOMEBRE DESCRIPCION
BARRIO CERRADO BARRIO CERRADO
O OBRA QUE REQUIERA NORMA U ORDENANZA MUNICIPAL OBRA QUE REQUIERA NORMA U ORDENANZA MUNICIPAL
() ESTADIO ESTADIO
O SUPERMERCADO DE MAS DE MIL METROS CUADRADOS SUPERMERCADO DE MAS DE MIL METROS CUADRADOS
] UNIDADES INDUSTRIALES UNIDADES INDUSTRIALES
() URBANIZACION URBANIZACION
() CENTRO ODONTOLOGICO CENTRO ODONTOLOGICO
() CLINICAVETERINARIA CLINICAVETERINARIA
O PRODUCTOS DE MOLINERIA PRODUCTOS DE MOLINERIA
() LOTEAMIENTO LOTEAMIENTO
Mostrando 1 hasta 10 de 228 resultados Anterior 2 3 4 5 .. 23 siguiente

BGuardar

llustracion N° 20. Formulario de seleccidn de Actividades y Tipo de estudio a

presentar.
Observaciones:

® El consultor podra seleccionar mas de una actividad a ser
presentada en un proyecto determinado.

e Una vez que el consultor indique el tipo de estudio a presentar, el
sistema desplegard en la pestafia de “Documentos Requeridos”
todos los documentos requeridos y asociados a dicho estudio.

® Luego de que el consultor seleccione una actividad, se desplegaran
los datos técnicos asignados a cada tipo de actividad en la pestafia
“Datos técnicos”.

1.1.9.1.2.2. Formulario de Datos Administrativos del proyecto

En la ilustracion N° 21 se visualiza un formulario con los datos
administrativos del proyecto presentado y cuenta con los siguientes
campos:
1. Nro. de Expediente: indica el nimero de expediente de SIAM, es
decir, este nimero se genera automaticamente cuando el consultor
remite el proyecto al Mades.
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*Nombre del Proyecto: indica el nombre Unico del proyecto. Es Unico
debido a que el sistema restringe la duplicidad de este campo.
*Descripcion: indica la descripcidon del proyecto presentado al Mades.
Nro. Padron: indica el nimero de patrén de la ubicacion del proyecto.
Nro. Cta. Cte. Ctral.: indica el nUmero de cuenta corriente catastral de
la ubicacién.

Fecha de inicio: indica la fecha de inicio.

Fecha Fin: indica la fecha de finalizacién del proyecto.

Estado del proyecto: indica el estado actual del proyecto.
Expediente Nro.(Hidricos): indica uno o varios numeros de
expedientes de los formularios de hidricos registrados para el mismo
proponente y consultor.

10. Nro. de Finca: indica uno o varios numeros de fincas.
11. Nro. de Matricula: indica uno o varios nimeros de matricula.

llustracion N° 21. Formulario de Carga de Datos Administrativos.

Observaciones:

e La fecha de inicio es generada en el momento de guardar el
proyecto por primera vez.

e La fecha de finalizacion se agrega automaticamente cuando el
expediente cambia a un estado final.

e Solamente podran ser ingresados expedientes de hidricos que
correspondan al mismo proponente y consultor. En caso de
presentar un expediente relacionado a otro proponente, el sistema
emitird un mensaje indicando la situacién.
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1.1.9.1.2.3. Formulario de administraciéon de los Datos del

Proponente

El proponente es el interesado obtener la licencia del proyecto, estos
proponentes representan personas juridicas y/o fisicas.

En lailustracion N° 22, es posible visualizar los datos del proponente del
proyecto presentado. Este formulario cuenta con los siguientes
campos:

1. *Cédula/Ruc: indica la cédula o ruc Unicos del proponente. Es
importante aclarar que una vez introducida una cédula es posible
realizar la busqueda de los datos de un consultor mediante el
botén L2,

2. *Nombre: indica el/los nombre(es) del proponente (fisica o
juridica).

3. Apellido: indica el/los apellido(s) del proponente. En caso de que
la persona sea juridica no serd necesario ingresar este campo.

4. Email: indica el email del proponente. Es conveniente que dicho
campo contenga solamente un email.

5. Fecha de nacimiento/ constitucion: para los casos de una persona
fisica corresponde a la fecha de nacimiento y para una persona
juridica corresponde a la fecha de constitucién de dicha entidad.

6. Sexo: en caso de ser una persona fisica, es posible seleccionar si
corresponde al sexo femenino o masculino, en caso de ser juridica,
no es necesario tomar en cuenta dicho campo.

7. *Tipo de Persona: debe ingresar si la persona es Fisica o Juridica.

8. Teléfono: dicho campo representa al numero del teléfono de la
persona.

9. Direccion: este campo representa la direccién de la persona.

10.Tipo de Empresa: indica el tipo de empresa de esa persona y
puede ser: S.R.L, S.A, LTDA, OTRO.

11.Nacionalidad: indica la nacionalidad de la persona.

Ademas de estos campos es posible que el proponente cuente con un

representante legal. La administracién del representante legal cuenta

con los siguientes campos:

*Cédula: indica la cédula del representante legal.

2. *Nombre: indica el/los nombre(es) del representante.

3. Apellido: indica el/los apellido(s) del representante.

4. Sexo: es posible seleccionar si corresponde al sexo femenino o
masculino.

=
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& & Representante legal

llustracion N° 22. Formulario de administracidn de los Datos del proponente.

.1.g.1.2.4.

El dato del consultor hace referencia al especialista contratado por el
proponente, estos a su vez pueden ser personas juridicas o fisicas. Es
importante aclarar que este formulario se cargard automaticamente en
base al consultor logueado.

La ilustracidon N° 23 permite visualizar los datos del consultor. Este
formulario cuenta con los siguientes campos:

1.

2.
3.
4

o

10.
11.

12.

Formulario de Administracion de Datos del Consultor

*Cédula/Ruc: indica la cédula o ruc Unicos del consultor.

*Nro. de registro: indica la cédula o ruc unicos del consultor.
*Nombre: indica el/los nombre(es) del consultor (fisica o juridica).
Apellido: indica el/los apellido(s) del consultor. En caso de que la
persona sea juridica no serd necesario ingresar este campo.
Email: indica el email del consultor. Es conveniente que dicho
campo contenga solamente un email.

Fecha de nacimiento/ constitucion: para los casos de una persona
fisica corresponde a la fecha de nacimiento y para una persona
juridica corresponde a la fecha de constitucién de dicha entidad.
Sexo: en caso de ser una persona fisica, es posible seleccionar si
corresponde al sexo femenino o masculino, en caso de ser juridica,
no es necesario tomar en cuenta dicho campo.

*Tipo de Persona: debe ingresar si la persona es Fisica o Juridica.
Teléfono: dicho campo representa al numero del teléfono de la
persona.

Direccion: este campo representa la direccion de la persona.

Tipo de Empresa: indica el tipo de empresa de esa persona y
puede ser: S.R.L, S.A, LTDA, OTRO.

Nacionalidad: indica la nacionalidad de la persona.

Rodrigo Benitez — Cristian Aceval
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Ademds de estos campos, en caso de ser una persona juridica, es

posible asignar un representante legal y cuenta con los siguientes

campos:

1. *Cédula: indica la cédula del representante legal.

2. *Nombre: indica el/los nombre(es) del representante.

3. Apellido: indica el/los apellido(s) del representante.

4. Sexo: es posible seleccionar si corresponde al sexo femenino o
masculino.

2 Representante legal
Cédula/RUC

Hombre

Apellido

sen0

llustracion N° 23. Formulario de administracion de los Datos del Consultor.

1.1.9.1.2.5. Formulario de Administracion de Datos del

Establecimiento

En la ilustracion N° 24 se visualiza el formulario que permitira al
consultor agregar de forma manual los datos relacionados al
establecimiento o seleccionar la ubicacién exacta con el visor de
Google, a la mano izquierda se encuentran los campos con los datos de
la ubicacién seleccionada y son los siguientes:

1. Llatitud.
2. Longitud.
3. x

4. .

5. Zona.

Rodrigo Benitez — Cristian Aceval
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Actividades  Datosdelproyecto  Datosdelproponente  Datos del consults Datos del establecimient Documentos Requeridos ~ Shapesfiles  Datos Técnicos

Departamento - Distrito - Localidad

Lugar

* Latitud

Mapa  Satélite

Asuncién

llustracion N° 24. Formulario de administracion de Datos del establecimiento

A diferencia de estos campos que pueden ser completados de manera
dinamica seleccionando el mapa, existen otros campos que deben ser
introducidos de forma manual por el consultor y son los siguientes:

3. Departamento - Distrito - Localidad: este campo permite la
busqueda de los datos del establecimiento o ubicacién
correspondiente. Para realizar una mejor blsqueda es necesario
respetar los espacios en blanco y los guiones que se visualizan en
el listado. En la ilustracidn siguiente es posible observar una
busqueda.

Departamento - Distrito - Localidad

feembucu - alberdi -| ~

IR DE MAYO -
[NEEMEUCU _ ALBERDI _Zls3uie]

[REEMBUCU - ALBERD! - FYR:I W VTN Te}

(EE OB CARACOLITO

NEEMBUCU - ALBERDI - SR e}

[SEEMBUCU _ALBERDI _SERIew]]

EIEVSVERTEER L TUNEL

(EE VRO E STERD KORA

VT SLA LEON

EE VT 0T OMA CLAVEL

llustracion N° 25. Campo que permite la busqueda del
establecimiento.

4. Lugar: este campo de tipo texto permite al consultor ingresar las
referencias y los detalles para reconocer el establecimiento.

1.1.9.1.2.6. Formulario de Plan de Gestién Ambiental (PGA)

En la pestana “PGA” es posible visualizar el listado de los planes de
gestion ambiental presentados.
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[.1.9.1.2.6.1. Listado de PGA

En la ilustraciéon N° 26 es posible observar el listado del plan de

gestién ambiental presentado. Este listado puede contar con
varios registros.

llustracion N° 26. Interfaz de Listado de PGA

1.1.9.1.2.6.2. Formularios de Carga de PGA

Para agregar registros de Plan de gestién Ambiental es necesario

. ., =+ Agregar Registro . . °
seleccionar sobre la opcién _ En las ilustraciones N° 27,

28, 29 y 30 se pueden observar todos los campos que son requeridos
para la presentacién del PGA.

PLAN DE GESTION AMBIENTAL

* Actividades Impactantes

* Impactos Negatives * Efectos Negativos

* Impactos Positivos * Efectos Positives

* Medio Impactado (SUELO, AIRE, AGUA, FLORA, FAUNA, ANTROPOLOGICA, SOCIOECONOMICD, SALUD HUMANA, OTRO)

llustracion N° 27. Formulario de Plan de Gestion Ambiental parte 1.
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Medidas (ANTES/DURANTE/DESPUES)

Gestion de Aguas Residuales (industrial, cloacal y fluvial)

* Prevencién * Mitigacion * compensacién

Gestion de Residuos sélidos (RSU, Peligrosos)

* Prevencion * Mitigacion * compensacion

Gestién de Calidad de Aire

* Prevencién * Mitigacion * Compensacién

llustracion N° 28. Formulario de Plan de Gestion Ambiental parte 2.

Gestién de Sustancias Peligrosas (MATERIA PRIMA)

* Prevencién * Mitigacién * Compensacién

Plan de Emergencia (Incendio, Fugas, Explosin, Derrame)

* Prevencién * Mitigacién * Compensacion

llustracion N° 29. Formulario de Plan de Gestién Ambiental parte 3.

* PLAN DE MONITOREO Y CONTROL(PARAMETROS DE MONITOREO,LUGARES DE MUESTREO, FRECUENCIA DE MUESTREO, L ANALISIS, REGISTRO DE ANALISIS, MEDIDAS CORRECTIVAS A SER APLICADAS)

* Cronograma de las Medidas * Costo de Implementacién de las Medidas

~ contingencia * plan de Recuperacién Ambiental

llustracion N° 30. Formulario de Plan de Gestion Ambiental parte 4.

l.1.9.1.2.7. Formulario de Documentos Requeridos

El listado visualizado en la ilustracion N° 31, permite visualizar los
documentos requeridos a los consultores. Estos documentos
requeridos son distintos por tipo de estudio presentado, por lo que
varia dindmicamente en base al tipo de estudio a ser presentado.

Rodrigo Benitez — Cristian Aceval 2 9/3 7 I



DESARROLLO DE CAPACIDADES
PARA MEJORAR LA TOMA DE DECISIONES

RELACIONADAS CON EL

MEDIO AMBIENTE GLOBAL

Ministerio del . GOBI ERNO r 2 ,
N iososreniee I NACIONAL  defe M&

5=
Y

gef

Implementacidn del Sistema de Informacién Ambiental

bescripcion SUBIR ARCHIVD DESCARGAR (1era versidn) DESCARGAR (it versién)

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO O CERTIFICADO DE NO SER
CONTRIBUYENTE

llustracion N° 31. Formulario de Carga de Datos Administrativos.

En este listado también es posible observar por cada documento
presentado la primera version de un documento, la ultima version y
todas las versiones de un mismo documento en caso de que se
requiera actualizar. Esto fue realizado debido a que pueden existir
errores de presentacidn de algin documento en el momento de carga,
motivo por el cual, serdn requeridas las documentaciones de cada una
de las que no correspondan.

En lailustracidon N° 32 se puede observar los documentos presentados
por el consultor con un orden numérico de todas las versiones de los
documentos. Esto es posible cuando el usuario o el consultor hace un
clic en el enlace “Todas las versiones”.

Todas las versiones del documento

1. PAYCO_Cambuchi_declarac-poder_2019.pdf

X Cerrar

I
llustracion N° 32. Ventana con listado numerado de las distintas

versiones de un documento.

Observaciones:
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® Los valores que puede asumir cada registro pueden ser
modificados por los técnicos evaluadores (TIENE, NO TIENE,
NO CORRESPONDE Y NO APLICA) segun su criterio.

® Lla columna denominada “Subir archivo”, posibilita al
consultor seleccionar archivos desde la pc, Tablet o
Smartphone.

o El formulario no limita el tamafio del archivo a subir.

e Es posible subir archivos de cualquier formato (zip, rar,
Word, Excel y otros)

l.1.9.1.2.8. Formulario de Shapefiles

En la ilustracién N° 33 encontramos una pestaiia denominada “Shape
files”. Esta pestana contiene un formulario que permite la carga de los
shapefiles presentados por los consultores. El consultor podra guardar
todas las partes que involucran a un shapefile en un archivo con
formato zip y presentarlo en cada uno de los documentos solicitados.
Este listado es dinamico, por lo que varia en base a la seleccion del tipo
de estudio que desea presentar un consultor.

uuuuuu

i

DESCARGAR (1673 vershin) DESCARGAR, (it, versidn)

llustracion N° 33. Listado de Shapefiles solicitados

Observaciones:
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Los valores que puede asumir cada registro pueden ser
modificados por los técnicos evaluadores (TIENE, NO TIENE,
NO CORRESPONDE Y NO APLICA) segun su criterio.

La columna denominada “Subir archivo”, posibilita al
consultor seleccionar archivos desde la pc, Tablet o
Smartphone.

El formulario no limita el tamano del archivo a subir.

Se recomienda subir archivos en formato ZIP.

.1.9.1.2.0.

Visualizacidon de los Datos técnicos

En la ilustracién N° 34 se visualiza un formulario de datos técnicos
solicitados. Estos datos técnicos pueden tener distintas naturalezas:

i
fi.
fii.

Vi.

Vii.

viii.

VARIABLE AMBIENTAL

ACUIFERG EN EL QUE SE ENCUENTRA

COLINDAMTE A COMUNIDADES INDIGENAS

CONDICIGN DE TEHENCIA DE PROPIEDAL

CONEC

AGOE CLOACAL

CONECTA A UN DESAGUE FLUVIAL

COORDENADA UTM

Ldgico: este tipo de dato asume un valor verdadero o falso.
Numérico: este tipo de dato acepta valores numéricos enteros.
Texto: este tipo de dato acepta caracteres, permitiendo Ia
descripcion de algun dato segun necesidad.

Seleccidn Unica: este tipo de dato permite seleccionar un tnico valor
de una lista de valores posibles.

Seleccion Multiple: este tipo de dato permite seleccionar uno o varios
valores de una lista de valores posibles.

Coordenada: este tipo de dato indica que el usuario podrd indicar
una coordenada Xe'Y.

Coordenada UTM: este tipo de dato indica que el usuario podrd
indicar una coordenada X e Y y ademds la zona a la cual pertenece.
Fecha: este tipo de dato indica que el usuario podrd indicar una fecha
en formato dd/mm/aaaa.

Datos del consult Datos delestablecimiente  PGA  Documentos Requeridos ShapesFiles  Datos Técnicas

vaLoR UNIDAD MEDIDA

Zona: x ¥ 9

llustracion N° 34. Panel de agrupacién de Datos Técnicos

Rodrigo Benitez — Cristian Aceval
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Luego de la carga de todos los formularios solicitados el consultor podrd guardar el
Proyecto. Y automadticamente el estado de este proyecto pasard al estado
“BORRADOR”. Desde ese momento el consultor tendrd la posibilidad de realizar las
siguientes acciones:

Mostrando 1 hasta 10 de 10 resultados

+ Nuevo B Guardar WBorrar A PDF * Confirmar

llustracion N° 35 Opciones disponibles al consultor.

1. Nuevo: Permite visualizar en pantalla un formulario vacio para la carga de un
nuevo Proyecto.

2. Guardar: Se encarga de almacenar en la nube del MADES los cambios que el
consultor haya realizado sobre el proyecto. Estos cambios persisten aun si el
consultor sale de la sesidn y vuelve a ingresar al SIAM. Como parte del proceso
de verificacién, se emitird una notificacion al inicio del formulario indicando
que el registro fue correctamente guardado.

3. Borrar: Elimina el registro del formulario hidrico actual. Esta opcién

solamente se visualiza mientras el formulario no haya sido remitido al Mades.

PDF: Genera un resumen en formato pdf del proyecto.

5. Confirmar: Una vez que el Consultor esté seguro de que ha completado todos
los datos correspondientes al Proyecto de desarrollo, podra remitir el
formulario al MADES para su evaluacion técnica. Se presentara un mensaje
de confirmacidn y el Consultor ya no podra efectuar cambios sobre el mismo.

A

1.1.h - ¢COmo realizar seguimientos de Proyectos?

Para acceder a esta funcionalidad el consultor debe seleccionar con un clic la
opcién “Seguimiento de Proyectos” (Ver ilustraciéon N° 36). Esta funcionalidad
permite visualizar un listado con todos los proyectos que fueron remitidos al
Mades.
Cada registro de este listado cuenta con las siguientes informaciones:

1. Nombre: indica el nombre del proyecto.

2. Proponente: indica la cédula y nombre del Proponente.

3. Tipo de Estudio: indica el tipo de estudio presentado.

4. Opciones por cada registro: el sistema permite la visualizacién de las

S|gU|entes opciones

1. Fases: esta opcion permite visualizar un listado de todas las fases
de evaluacion que tuvo un proyecto presentado.

Rodrigo Benitez — Cristian Aceval 3 3/3 7 I
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2. PDF: esta opcidon permite generar un documento en formato pdf
del resumen del proyecto.

3. Detalles: esta opcion permite acceder a todos los datos y
documentaciones del proyecto.

nomBRE I: PrRoPONENTE TPoEsTUDIO

'y - TesT FRUESA ESTUDIODE IMPACTO AMBIENTAL FRELIMINAR [ Te—

llustracion N° 36. Listados de Proyectos remitidos al Mades en Seguimiento
de Proyectos.

1.1.h.1.1. ¢Como visualizar las fases de un Proyecto?

Para visualizar las fases de evaluacidon de un proyecto es necesario presionar con

un clic en la opcion (Ver ilustracién N° 36. ). Una vez que el consultor
seleccione esta opcion se desplegard una pestafia denominada “Seguimientos”,
esta pestaiia se visualiza en la ilustraciéon N° 37.

<<<<<<<<<

Proyecto: Elaboraci6n de Bebidas Gasificadas
Nro Expediente Fecha Inicio Estado Actual

2172019 09/01/2019 DEVUELTO AL CONSULTOR

I& seccion \ FECHA ENTRADA FECHA SALIDA DIAS EN LA SECCION
Mesa de Entrada 09/01/2010 12:11 09/01/2019 12:11
Direccién General de Control de 1a Calidad Ambientaly los Recursos Naturales 09/01/2019 12:11 11/01/2019 08:1 1

[Yoocumentos

11/01, 08:15

eneral de Control dela Calidad Ambiental y los Recursos Naturales 16/01/2019 16:49

DD?
HHHI
Bl ER Bl

CONSULTOR 18/01/2019 12:11

[
H

3
3

llustracion N° 37. Interfaz de Seguimiento de Proyectos

Esta interfaz cuenta con 2 secciones importantes:
1. Enlaseccidn 1, es posible visualizar el nombre del proyecto, el nimero
de expediente, la fecha de inicio y el estado actual del proyecto.
2. En la seccién 2, es posible observar un listado de todas las fases por
las cuales fueron evaluados los proyectos, indicando en cada registro:
el nimero de fase, la seccion, la fecha de entrada, la fecha de salida,

los dias transcurridos en la seccidon y una opcién .
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[.1.h.1.

[.1.h.1.

2. ¢Como ver los detalles de una fase especifica?
Como hemos visto en la interfaz de seguimiento de proyectos, cuando el

consultor seleccione con un clic la opcién , el sistema desplegard
la ilustracion N° 38. Esta ilustracion permite visualizar los detalles
administrativos del proyecto resumiendo los dias de entrada y salida que
tuvo en una seccion especifica. Ademas de ello, el sistema muestra en un
listado los documentos que fueron cargados en esa fase. Este listado cuenta
con los siguientes campos:
1. Fecha de Creacion: fecha en la que se subié el documento.
2. Observacién: una observacién indicando en qué consiste el
documento levantado.
3. Archivo: es un enlace que permite la descarga del archivo levantado
por el técnico evaluador o por otro usuario que tenga los permisos
necesarios.

Seccidn Fecha entrada Fecha salida Dias on la seccidn

CONSULTOR 18/01/2019 12:31

FECHA CREACION OBSERVACION ARCHIVO DOCUMENTD

gim regstro

llustracion N° 38. Interfaz de Detalle del seguimiento o detalle de fase
seleccionada.

3. ¢Como Agregar y visualizar documentos en la fase?

En la ilustraciéon N° 38 se visualiza una ilustracion del Detalle del
seguimiento. En esa interfaz el sistema despliega dos opciones: Agregar
Documento y Confirmar.

La primera opcidn consiste en Agregar un documento, permitiendo al

consultor seleccionar con un clic la opcién , con esta opcién
el consultor podra agregar la cantidad de documentos que fueron
solicitados por los técnicos evaluadores. Es importante aclarar que una
vez que se agregue un documento, ya no podrd realizar ninguna
modificacién sobre el archivo cargado.
Para agregar un documento a la fase se visualiza en la ilustracion N° 39
una ventana con los siguientes campos:

1. Archivo: este campo permite al técnico evaluador ingresar

un documento.

Rodrigo Benitez — Cristian Aceval
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2. Observacion: este campo permite ingresar una
observacion al documento. Es importante aclarar que la
observacion que se realice sobre el documento se
mostrard en la lista de Documentos de la Fase (Ver
ilustracion N° 38).

Adjuntar Documento

Archivo

Observacién

llustracion N° 38. Ventana de carga de documentos por
fase.

[.1.h.1.4. ¢Cémo Agregar y visualizar documentos en la fase?

En lailustracién N° 38 se visualiza una ilustracion del Detalle del seguimiento.
En esa interfaz el sistema despliega dos opciones: Agregar Documento y
Confirmar.

La opcién permite al consultor remitir nuevamente el expediente
al Mades. De esta manera los tiempos de evaluacion de estos proyectos se
inicializardn a 0 y el Ministerio tendra 90 dias para su evaluacién.

Es importante aclarar que el consultor ya no podra realizar cambios sobre los
proyectos y las fases.

1.1.i - éComo el consultor puede realizar una Consulta Técnica
u otro tipo de Consulta?

Actualmente el Siam cuenta con un portal de informaciones recabadas de los distintos
proyectos. Una de las funcionalidades que permite este portal es proveer un formulario
de consultas tanto para los ciudadanos como para los consultores. Para acceder a esta
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funcionalidad es necesario ingresar a la siguiente url:
https://apps.mades.gov.py/siam/portal/consultas. En la ilustracion N° 39 es posible

observar un formulario que contiene los siguientes campos:

1.

W N

noA

* Tipo Consulta:
Consulta_Tecnica_Siam
* Nombre:

* Asunto:

* Mensaje:

Mo soy un robot

Tipo consulta: este campo seleccionable cuenta con las siguientes opciones:
Consulta Técnica Siam, Reclamo, Observaciones, Consultas, Quejas, Sugerencias,
Denuncia y Otro. Por defecto se agrega como primera opcién el tipo Consulta
técnica.

Nombre: este campo permite ingresar el nombre y apellido del consultor.
Email: este campo es requerido debido a que las respuestas sobre las consultas
serdn retornadas mediante esta via.

Asunto: este campo indica el asunto de la consulta técnica.

Mensaje: este campo permite introducir la consulta técnica.

No soy un robot: El usuario deberd seleccionar sobre esta opcién de manera a
gue el sistema permita remitir el mensaje.

Luego de esta opcidn el consultor debera presionar sobre la opcién .

* Email:

reCAPTCHA
Privacidad - Condiciones

<A Enviar Consulta

llustracion N° 39. Formulario de Consulta brindado al ciudadano o al consultor.
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